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As orientacOes estabelecidas neste Manual de
Integridade alinham-se a Visao, Missao e Valores da
Sustenidos e devem guiar as praticas organizacionais,
nossa postura e atitudes, permitindo a construcao de
relacdes sdlidas e a manutenc¢ao da confiabilidade
nas atividades desempenhadas pela Organizagao.

Este Manual busca disseminar e facilitar a
compreensao de diretrizes do programa de
Integridade, dos nossos deveres quanto aos
comportamentos esperados pela Sustenidos e
reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais.

As diretrizes e regras estabelecidas aqui aplicam-se a
todos os conselheiros de administracao, diretores,
colaboradores e alunos da Sustenidos e também aos
nossos parceiros, devendo pautar todos os
relacionamentos que envolvam a Sustenidos, direta
ou indiretamente, seja entre colaboradores ou em
relacdes com patrocinadores, fornecedores,
prestadores de servigos, relacionarem com a nossa
Organizagao.
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Programa de
Integridade

A Politica de Integridade em conjunto com o Cédigo de Etica e Conduta,
estabelece o sistema de Integridade da Sustenidos, que é pautado nos pilares
de prevencao, deteccao e resposta. Os 6 (seis) pilares Programa de Integridade
sao:

Politicg
e
rocedi

Governanca

Corporativa

\
N ‘ Para maiores esclarecimentos, vide Politica de Integridade, ou,
Y 4 entre em contato com o Compliance Officer através do e-mail: xxx

O QUE E COMPLIANCE?

Compliance significa comprometer-se com integridade, ou seja, “estar em
conformidade” com Leis, normas e regulamentos internos da Sustenidos.
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Conformidade

A Sustenidos exige que todos os colaboradores conduzam suas atribuicdes com
elevados indices de padrdes éticos, legais e com transparéncia, em
consonancia com a visao, missao e valores da Organizacao, de forma a evitar e
coibir a pratica de quaisquer atos contrarios a legislacao brasileira. Sendo
assim, os colaboradores devem agir de acordo com as diretrizes deste manual,
Cdédigo de Etica e Conduta, Politica de Integridade, Manual de Inclus3o e
Manual de Recursos Humanos, abstendo-se das seguintes condutas:

Ndo disseminar e realizar treinamentos
sobre o Cédigo de Etica e Conduta e
Politica de Integridade aos
colaboradores e terceiros.

Contratagdo de PEP*, com reputagdo de
inidoneidade ou ma conduta.

N3o realizar o monitoramento da
validade de certiddes, licengas, alvards e
politicas internas.

Abordar os alunos de forma indevida,
grosseira ou desrespeitosa.

N3ao reportar eventos negativos
(agressdo fisica, furtos, roubos,
incéndio, assédio, racismo, etc.)

Alegar desconhecimento ou descumprir
com a legislagdo aplicavel a Sustenidos.

Realizar publicagbes em redes sociais em
desacordo com as diretrizes da
Sustenidos.

Viabilizar a perda ou vazamento de
informagdes confidenciais da Sustenidos.

Associar a imagem da Sustenidos com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas
em escandalos.

N&o denunciar atos de corrupgdo,
fraude ou lavagem de dinheiro.

*PEP: S3o pessoas expostas politicamente os ocupantes de cargos e fun¢des publicas listadas nas normas de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo editadas pelos érgédos reguladores e
fiscalizadores. Manual de Integridade 5



Assédio, Intimidacao

e Bullying

A SUSTENIDOS ESPERA RELACOES
RESPEITOSAS E LIVRES DE
AGRESSAO E INTIMIDAGAO EM
SUAS DEPENDENCIAS OU FORA
DELAS, POR ISSO PROIBE ATOS DE
ASSEDIO, INTIMIDACAO E BULLYING
E REPUDIA:

SituagOes que configurem
desrespeito, intimidagao ou
ameaca na relagao entre e para
com os conselheiros, diretores,
colaboradores, alunos e
responsaveis, prestadores de
servicos, independentemente de
cargo ou atividade exercida.

Qualquer forma de assédio (moral,
sexual, economico, intelectual ou
de qualquer natureza)

Cédigo DE ETICA E CONDUTA

A exposi¢ao dos colaboradores a
situacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante o trabalho e no
exercicio de suas fungoes

A divulgacao de informagées
mentirosas ou falsas, que possam ser
qualificadas como injuria, calinia ou
difamagao

A utilizagao de palavras ofensivas,
sejam elas faladas, escritas ou
gesticuladas

Atos de violéncia moral ou fisica, nas
dependéncias da Sustenidos ou em
qualquer outro local

A hostilidade, ridicularizagao ou
humilhagao do outro



Assédio, Intimidacao

e Bullying

O QUE E ASSEDIO?

O Assédio consiste em comportamentos
gue incomodam, importunam, humilham
ou perseguem de forma insistente e
inconveniente uma pessoa ou grupo de
pessoas especifico.

Existem varios tipos de assédio, como o
moral, sexual e intelectual. Para facilitar o
entendimento, exemplificamos abaixo
alguns tipos de assédio:

O ASSEDIO MORAL caracteriza-se pela
violéncia contra a dignidade da pessoa, com
o uso de humilhagdes e exposicao a
situagdes constrangedoras, repetitivas e
prolongadas, desestabilizando a relagdao da
pessoa com o ambiente que ela frequenta.

O ASSEDIO SEXUAL caracteriza-se por a¢des
ou comportamentos com conotagdo sexual,
gue vao desde a abordagem indesejada
pelo outro, contato fisico sem
consentimento ou até comentdrios,
expressées, mensagens, e-mails ou
qualquer tipo de comunicacao
desrespeitosa de conotacdo sexual.

O ASSEDIO INTELECTUAL caracteriza-se
quando pessoas que ocupam cargos ou
hierarquias superiores menosprezam de
forma injustificada aqueles que ocupam
posicdes mais baixas, tratando essas
pessoas através da humilhacdo e desprezo
para ressaltar de alguma forma sua
superioridade.

tomadas as devidas providéncias.

O QUE E BULLYING?

A Intimidagdo Sistematica ou bullying estd previsto na Lei 13.185 de 2015 e consiste na
pratica de perseguicdo, intimidacdo, ridicularizardo e agressdes fisicas ou verbais em
ambientes fisicos ou virtuais. Essas praticas podem ser realizadas individualmente ou em
grupos, causando dor e angustia por meio de intimidagdes ou agressoes.

Importante que, se vocé for vitima ou presenciar qualquer comportamento de assédio,
intimidacdo ou bullying relate o ocorrido ao Nucleo de Recursos Humanos para que sejam
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Exemplos de Assédio
Moral, Sexual e Bullying

D OO0

Retaliagdo, por
meio de
qualquer tipo de
assédio,
aleatoriamente
ouem
decorréncia de
fato especifico.

Conversar ou
contar piadas
com carater
obsceno e
sexual.

Viabilizar o
isolamento
social da
vitima.

Divulgacao
de
informacgao
ou feedback
sem base
nos fatos.

Fazer
ameagas
diretas ou
indiretas
com o
objetivo de
conseguir
favores
sexuais.

Espalhar
histérias que
denigram a
imagem da
vitima.

Ofensas de
ordem
religiosa, em
decorréncia
de opgao
sexual, ou
caracteristicas
pessoais.

Abracar,
tocar, beijar
ou encostar
em uma
pessoa sem
permissao.

Ameagas/
perseguir
por meio

das redes
sociais.
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Gritos e
agressividade
ocorrendo de
forma
individualizada.

Convidar uma
pessoa
repetidamente
para manter
relagdes sexuais
ou para saidas.

Danificar a
propriedade
material.

Exposigdo
perante o
publico
interno e os
colegas de
trabalho ou
clientes.

Fazer gestos
ou emitir
sons de
natureza
sexual.

Agredir a
vitima de
forma fisica
ou verbal.




Conflito de Interesses

Na execugdo de suas atribuicdes e deveres, os
conselheiros, diretores ou colaboradores
devem empenhar-se em eliminar e impedir a
ocorréncia de situagdes de conflito entre os
seus interesses e os da Sustenidos,
caracterizados, dentre outros fatos e
circunstancias, pelas seguintes situagdes:

* Contratar parentes de até o terceiro grau
para cargos de lideranga, inclusive, ou
pessoas com as quais mantenham relagdes
de intimidade ou interesse;

* Aprovar o fornecimento de produtos ou
servicos a Sustenidos, por conselheiros,
diretores, colaboradores, conjuges e
parentes destes, sem a devida adog¢do dos
procedimentos de compliance aplicaveis.

* Exercer atividade profissional externa que
interfira na realizacdo de suas obrigacdes
na Sustenidos, por incompatibilidade de
agenda ou outro motivo;

* Obter proveito pessoal, direto ou indireto,
na utilizacdo por si ou terceiros de
equipamentos, documentos ou
informacdes de propriedade da Sustenidos;

* Manifestar-se publicamente em nome da

Sustenidos quando ndo autorizado
formalmente ou inabilitado para tal;

Na hipdtese de membros da Diretoria, do
Conselho de Administracdao, do Comité de
Embaixadores e outros érgdos da governanca
da Sustenidos depararem-se com a
necessidade de tomar uma decisdo que
represente um conflito entre seus interesses
pessoais e os da Sustenidos, o diretor, o
conselheiro ou membro da governanca devera
declarar-se impedido, abstendo-se de votar
ou de participar da decisao, devendo
consignar na ata da respectiva
reunido/decisdo a natureza e a extensdo do
seu interesse.

* Na hipétese envolvimento politico, por
conselheiros, diretores, colaboradores ou
parceiros, por meio do apoio a campanhas,
candidatos ou filiagdo partidaria, fica
terminantemente proibido o uso do nome
da Sustenidos para qualquer fim politico,
também ndo é permitido em hipotese
alguma qualquer tipo de campanha nas
dependéncias da Organizacdo, inclusive nos
Polos, para colaboradores, responsaveis,
alunos e parceiros.
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Conflito de Interesses

Diretrizes gerais:

Ndo é admitido que uma empresa, com
sécio/proprietario sendo um
colaborador, seja contratada ou preste
servico, em condicdes extraordindrias de
mercado. Ela podera ser efetuada caso
estejam preenchidos os requisitos do
Regulamento de Compras.

Todas as contratagdes da Sustenidos
passardo pelo procedimento de Due
Diligence de Integridade, a fim de
identificar potenciais fornecedores
inidoneos, pessoas expostas
politicamente e riscos a imagem e
reputacdo da Organizagdo.

E proibido a utilizagdo do nome da
Sustenidos para a utilizagdo politico-
partidaria, angariar fundos, doagGes ou
quaisquer tipos de vantagens pessoais.

O Colaborador nao devera utilizar de
sua posi¢ao na Sustenidos para
obtencao de vantagens indevidas ou
beneficios pessoais, direta ou
indiretamente ou por meio de
terceiros.

E proibido a utilizagdo incorreta,
negligente ou imprudente de
equipamentos musiciais, eletronicos,
de telefonia e e-mail da Organizagdo
para fins pessoais.

E proibido a utilizagio do nome da
Sustenidos por colaboradores com a
finalidade de obter oportunidades de
negdcio ou angariar lucro afins as
atividades da Sustenidos.

Manual de Integridade
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Imagem e Reputacao

Diretrizes gerais:

ML adrrNIitido @ N3o é permitido
CEIEEREE N30 é admitido M associar a imagem

empresas/ ! Lealizar publicacdes® da Sustenidos com
prestadores de ‘' fornecedores/

servigo /terceiros negativas e/ou ' patrocinadores qu
divulgacdo de fake- 1 )
| pratiquem atos

news em redes

.. ilicitos ou quaisque
sociais sobre a ; s
; outros atos que
Sustenidos. a

em I|.st.as possam trazer riscos
restritivas. para a organizagao,

I
.. I
com pendenciais |
judiciais, criminais \

e/ou registrados ‘\
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Relacionamento com o
Poder Publico

Devido as atividades prestadas pela Sustenidos, se faz necessario o
cumprimento de diretrizes de conduta ao se relacionar com os integrantes do
poder publico, principalmente, no que tange a questdes de prevencao a
corrupcgao e suborno. Para fins deste manual, sdo considerados membros do

poder publico:

AGENTE PUBLICO

E todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remunerag3o,
por eleicao, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao publica em
instituicdes dos poderes Executivo (administracao publica direta e indireta),
Legislativo, Judicidrio dos entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios) do Brasil ou de qualquer outro Pais. Equipara-se a Agente Publico
quem exerce cargo, emprego ou fungao em organizagdo paraestatal e quem
trabalha para empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para a
execucao de atividade tipica do Setor Publico.

ENTIDADE GOVERNAMENTAL

Refere-se as empresas onde o Estado tem controle significativo, através de
controle acionario total, majoritario ou participacao minoritdria significativa,
e nos casos em que o Estado retém uma participacao relativamente pequena
em uma empresa, mas deve, entretanto, agir como um acionista responsavel
e informado. Instituicdes e organismos financiados através de fundos publicos
devem ser considerados no rol de Entidade Governamental.
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Relacionamento com o
Poder Publico

ADMINISTRACAO PUBLICA NACIONAL

Administracdo publica direta e indireta, incluindo, mas ndo se limitando a
drgaos publicos, entes federados, autarquias, fundacdes, empresas publicas
ou sociedades de economia mista.

ADMINISTRACAO PUBLICA ESTRANGEIRA

Org3os, organizacdes publicas internacionais e entidades estatais, paraestatis
ou representac¢des diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou
esfera de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro;

As relagGes com administragdo publica E proibido aos colaboradores e
nacional e estrangeria, érgaos terceiros que atuam em nome da
governamentais e agentes publicos, Sustenidos obstruir a atividade
devem ser geridas somente por fiscalizatdria do poder publico, seja
colaboradores autorizados para este fim ocultando, segregando ou

e pautadas na ética, transparéncia e em manipulando as informacodes
conformidade com o Cédigo de Etica e requisitadas no ambito de inspegdes,
Conduta. visitas ou fiscalizagGes.

O fornecimento de informagdes para Caso seja realizado qualquer solicitagdo
quaisquer entidades do poder publico ou exigéncia de um membro do poder
deve ser realizada mediante protocolo. publico ou pessoa a ele relacionada para
Caso haja alguma duvida em relag3o ao pagamento indevido, em troca de
assunto abordado, deve ser solicitada beneficios a Sustenidos, o colaborador

orientacdo ao Comité de Etica e devera recusar e comunicar o ocorrido

Integridade ou ao Compliance Officer. imediatamente o Comité de Etica e
Integridade ou ao Compliance officer.
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Relacionamento com o
Poder Publico

Excetuadas as comunicagdes corriqueiras, todas as negociagdes com agentes
publicos, envio/recebimento de informacdes ou documentos, ou
comparecimento em 6rgaos da reparticao publica, serdo realizadas por
profissionais competentes, autorizados e treinados, os quais deverao respeitar
as seguintes diretrizes:

1. Caso seja necessario o
comparecimento em reunides
presenciais ou virtuais, devera ser
emitido um comunicado official ao
membro do poder publico. Havera
sempre a presenca de no minimo 2
colaboradores da Sustenidos com
poderes legais para tanto.

4. Os documentos originais ou
mesmo copias ndo poderdo ser
entregues a qualquer membro do
poder publico na auséncia de
autorizacdo prévia e expressa do
Departamento

L " Administrativo/Financeiro.
2. Caso seja firmado nesta reunido

alguma parceria, contrato ou
quaisquer prestacdes a Sustenidos,
um colaborador participante devera
elaborar uma ata e enviar ao Comité
de Etica e Integridade ou Compliance
Officer para arquivamento. A Ata
devera conter: data, hora, local,
participantes, assunto e
acordo/desfecho.

5. Ao receber quaisquer
documentagdes de
representantes do poder publico,
o colaborador deverd emitir um
protocolo de recebimento em 2
(duas) vias: a primeira para
arquivo da Sustenidos e a outra
para o representante do poder
publico, solicitando a assinatura
deste em ambas as vias. Apds, o
colaborador devera remeté-lo
imediatamente ao Departamento
Administrativo/Financeiro.

3. Nas hipoteses de cumprimento
de rotinas ordindrias de dia a dia
junto ao poder publico (Ex.
protocolos), ndo se faz necessario o
comparecimento de 2
colaboradores com poderes legais
ou a emissao de comunicado oficial.

\ 4
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Licitacao e Gestao de
Fornecedores

Com a finalidade de garantir a integridade e transparéncia o Regulamento de
Compras, em consonancia com o Cddigo de Etica e Conduta, este manual e
demais politicas internas, prevé diretrizes para a contratacao de fornecedores.

As contratacdes devem ser realizadas buscando sempre o melhor para a
Organizacdo. Portanto, durante o processo, os colaboradores devem se abster

de:

Receber quaisquer vantagens
indevidas em troca de
indicagdo/favorecimento de
fornecedores.

Realizar fraude a licitacdo, como por
exemplo: superfaturar contratos,
direcionar a contratacao de
fornecedores, realizar compras
emergenciais em excesso, etc.

Realizar pagamentos por servigos
nao prestados/executados.

Realizar contratos com renovacao
automatica e nao submetidos a
novas avaliagGes técnicas e
comerciais (revisdo e aprovacgao) e
avaliacdo anticorrupcao (due
diligence).
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Fraude,
Corrupc¢ao, Suborno e
Lavagem de Dinheiro

A Sustenidos entende que a ética e a transparéncia devem embasar todas as
decisdes e exige condutas éticas de nossos conselheiros, diretores,
colaboradores e parceiros de negdcios. Por isso, além das previsdes da Lei
Anticorrupgdo (Lei n°. 12.846/2013), que englobam a responsabilizacdo
objetiva de pessoas juridicas por atos de corrupgao, proibe qualquer tipo de
fraude ou atos de corrupgao e suborno, direta ou indireta, seja na esfera de
relacdes publicas ou privadas.

De acordo com o Cdodigo Penal Brasileiro, a definicao de Fraude, Corrupgao
Suborno e Lavagem de Dinheiro consiste em:

Vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém a erro,
mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento. Exemplos de
fraudes incluem:

* Manipulagdes contabeis

* Registro de transagdes sem documentacdo suporte

* Reembolso de despesas realizado de forma irregular

* Falsificagdo de documentos

* Apropriacdo indébita ou desvio de bens da Entidade e alteragao nos
registros internos
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Fraude,
Corrupc¢ao, Suborno e

Lavagem de Dinheiro

CORRUPCAO

Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda
gue fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em razao dela, vantagem
indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

Exemplos de atos de corrupgao incluem:

Sonegacdo de imposto

Oferecer vantagem visando o beneficio proprio, por exemplo, quando
um colaborador favorece um determinado fornecedor em uma
contratacdao em troca de algum beneficio pessoal

Envolvimento de colaboradores da Sustenidos com um ou mais grupos
gue possam estar envolvidos em atos de corrupgao

SUBORNO

Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio. Exemplos de suborno
incluem:

Pagamentos em dinheiro a funcionario publico

Oferecimento de presentes, entretenimento, hospitalidade excessiva,
despesas de viagem e acomodacao

Pagamento a funcionario publico para ganhar uma licitacdo do interesse
da Entidade

Favores concedidos a funcionario publico
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Fraude,
Corrupcao, Suborno e
Lavagem de Dinheiro

LAVAGEM DE DINHEIRO

Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicao,
movimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracao penal. Exemplos que podem apresentar
indicios de Lavagem de Dinheiro:

* Propostas ou operacdes com valores incompativeis com o perfil
socioecondmico, capacidade financeira ou ocupacao profissional do
beneficiario, Terceiros e/ou partes relacionadas;

* Recebimento ou pagamento de valores em contas correntes de
titularidades diferentes da empresa, representantes legais ou
profissionais envolvidos na contratacao;

* Pagamento ou recebimento de valores, sem a comprovacao da entrega
do objeto ou servico contratado;

* Registro contabil intencionalmente incorreto, para ocultar ou
dissimular a real origem ou justificativa da transacgao;

* Operagdes e Transagdes em nome de terceiros, para ocultar o real
beneficidrio final;

* OperagOes ou TransagOes realizadas com finalidade de gerar perda ou
ganho sem que haja fundamento econémico;

* Transferéncias privadas de recursos e de valores mobiliarios, sem
justificativa ou formaliza¢ao de instrumento contratual;

* OperagOes ou transagcdes em que nao seja possivel identificar os

envolvidos e/ou beneficiario final;

Declaragdo de diversas contas bancérias e/ou modificagdo com

habitualidade;
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Fraude,
Corrupcao, Suborno e
Lavagem de Dinheiro

LAVAGEM DE DINHEIRO

Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicao,
movimentac¢ao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infracao penal. Exemplos que podem apresentar
indicios de Lavagem de Dinheiro:

* Arealizacao de diversas operacdes de cambio, sem motivo aparente,
especialmente se anteriormente havia pouca ou nenhuma atividade na
conta;

* A nomeagao de procurador que nao apresente vinculo aparente com o
outorgante;

* O oferecimento de resisténcia em fornecer informacdes, ou
fornecimento de informacgdes incorretas, relativas a identificacdo ou a
operagao; e

* Aalteracao do titular do negdcio ou bem imediatamente anterior a seu
sinistro.

Desta forma, os membros do conselho, diretoria e colaboradores, devem
observar as regras dispostas neste manual e na politica de integridade, em
seus relacionamentos com o poder publico ou com o setor privado.

A Sustenidos é contra e possui tolerancia zero a qualquer ato de fraude,
corrupc¢ao, suborno, lavagem de dinheiro e quaisquer outros atos ilicitos que
violem as leis aplicaveis a Organizacao, portanto, a inobservancia desse Manual
podera acarretar medidas disciplinares aos colaboradores e/ou parceiros
infratores.
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Fraude,
Corrupc¢ao, Suborno e
Lavagem de Dinheiro

E expressamente proibido:

Receber ou realizar pagamentos,
oferecer vantagens, beneficios, brindes,
presentes, convites, entretenimento,
hospitalidades, refei¢cdes, promessas de
pagamento ou comissGes a terceiros e
agentes publicos, entidades

governamentais e administragdo publica

nacional e estrangeira.

Utilizar-se de interposta pessoa fisica
ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade
dos beneficiarios dos atos praticados.

Realizar doagBes ou patrocinios a
partidos politicos e campanhas
politicas, utilizando o dinheiro, nome
ou bens da Organizacgao.

Autorizar, oferecer, prometer ou
fornecer um pagamento de
facilitagdo, ou seja, pagamentos feitos
a um funciondrio publico para acelerar
ou agilizar as ag¢des rotineiras do
governo, como o processamento e a
aprovagao de pedidos e licengas.

Realizar qualquer tipo de fraude
através da, frustragdo, manipulagao,
desvio, impedimento ou falsificagdo
de registros contabeis, documentos
institucionais, registro internos ou
quaisquer desvios de bens ou valores
da Organizagao.

Relacionar-se com terceiros e
parceiros de negdcios inidoneos, que
se recusam a assinar clausula
anticorrupgao ou que solicitam
quaisquer tipo de vantagens para
firmar contrato.
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Informacgoes
Institucionais e
Confidencialidade

PARA LEMBRAR! DICAS SOBRE A UTILIZACAO DE INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS:

A obrigacdao de manter o sigilo de informacgdes confidenciais permanece na
hipotese de afastamento ou desligamento do empregado, diretor ou
conselheiro. Apds o desligamento ou afastamento do integrante da
Sustenidos, é vedada a cdpia ou retengao de quaisquer documentos que
contenham informagdes confidenciais.
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Para esclarecimento de duvidas a respeito do Cédigo de Etica e Conduta, relato
de quaisquer situacoes e queixas de possiveis violacdes ao conteudo deste
Manual, Regulamentos e Normas internos e Legislagdes, a Sustenidos

disponibiliza diferentes canais de comunicag¢ao. Caso vocé identifique alguma
dessas situacdes, vocé pode utilizar um dos canais de comunicag¢ao abaixo:

- canal disponibilizado a todo o cidadao pela Secretaria da
Cultura e Economia Criativa do Estado de S3ao Paulo para o fornecimento de
orientacdes, recebimento de denuncias, reclamacgdes e sugestdes no que diz
respeito aos servigos disponibilizados pelo Orgdo - incluindo os projetos
desenvolvidos pelo Governo do Estado e geridos por organizagdes como a
Sustenidos. Este canal esta disponivel pelo: sustenidos.org.br

- da propria Sustenidos, disponivel para que todos os
colaboradores tenham um canal direto com os nucleos gestores na Sede e
Diretorias, possibilitando emitir criticas, sugestoes e relatos a qualquer
momento. Este canal esta disponivel pelo: sustenidos.org.brl

As denuncias recebidas pelos nossos canais de comunicacdo serdo apuradas
com individualidade, confidencialidade e diligéncia, garantindo o seu correto
processamento de acordo com a politica de investigacao. A Sustenidos nao
tolera qualquer tipo de retaliacao contra qualquer pessoa que apresente relato
ou queixa de violacdao. Lembrando que os canais de comunicagdao devem ser
utilizados de forma coerente e responsdavel, sempre com o objetivo de
crescimento institucional.
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